
วิเคราะห์ข้อบกพร่องและการพัฒนา 
1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 

1. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชนและการก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของแต่ละ
งานบริการไม่เป็นปัจจุบัน 

2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในหน่วยงานไม่ครบทุกกระบวนงานท าให้เจ้าหน้าท่ี
ขาดความรู้ความเข้าใจส าหรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานขาดการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

1. ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการจัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการประชาชนและ
การก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของแต่ละงานบริการให้เป็นปัจจุบัน 

2. ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

3. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีต้องตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
2. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 
1. ขั้นตอนการให้บริการมีหลายข้ันตอนท าให้การบริการประชาชนเกิดความล่าช้า 
2. ประชาชนท่ีรับบริการไม่พึงพอใจในการให้บริการและการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ข้ันตอนในการให้บริการไม่ครบท าให้ประชาชนไม่รู้

แนวทางในการเข้ารับบริการจากหน่วยงาน 
 ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

1. ลดขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2. ก าชับเจ้าหน้าท่ี และสร้างจิตส านึกการบริการสาธารณะให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการประชาชน 
3. ก าชับเจ้าหน้าท่ีหรือผู้เกี่ยวข้องของแต่ละงาน ให้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน

ให้ประชาชนได้เข้าใจและท่ัวถึง 
3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบแต่ละงาน ไม่ได้น าข้อมูลเผยแพร่บนเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
2. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้และความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
1. มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่าง ๆ ลงในเว็ปไซต์

องค์การบริหารส่วนต าบล 
2. จัดการประชุมช้ีแจงให้ความรู้ความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการเตรียมข้อมูลในการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส 


