
๓. การวิเคราะห์เชิงปริมาณปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๓.๑ การประเมินความพึงพอใจ 
ในครั้งนี้เป็นการสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบิหารส่วนตำบลโคก 

สะอาดและ ในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยมุ่งสำรวจระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด  โดยแยกออกเป็น๓ส่วน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ  เพื่อการปรับปรุงการบริหารกิจการงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด ซึ่งในส่วน
นี้เป็นการนำเสนอผลการสำรวจ ดังนี้ 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 
ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตารางค่าร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 

ข้อมูลทั่วไป จำนวนคน คิดเป็นร้อยละ 
๑. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
๙๘ 

๑๑๘ 

 
๔๕.๓๗ 
๕๔.๖๒ 

รวม ๒๑๖ ๑00 
๒. อายุ 

ต่ำกว่า  ๒0  ปี 
   ๒0-30  ป ี
   31-40  ป ี
   41-50  ป ี
   51-60  ป ี
   มากกว่า  60  ปี 

 
8 

22 
45 
61 
55 
25 

 
3.70 

10.18 
20.83 
28.24 
25.46 
11.57 

รวม 216 100 
3. การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ 

 
96 
55 
38 
23 
4 
0 

 
44.44 
25.46 
17.59 
10.64 
1.85 
0.00 

รวม 216 100 
 
 
 



 
ความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

137 63.42 79 36.57 - - 

9)ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

127 58.79 89 41.20 - - 

รวม 1,167 60.03 768 39.50 9 0.46 
 
 

ผลการติดตามและประเมินผล 
จากตารางความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด ซึ่งได้จากการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากประชาชน ผู้เกี่ยวข้อง พบว่า อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 60.03 รองลงมาอยู่ใน
ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 39.50 และรองลงมาอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 0.46 ตามลำดับ 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององ๕การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดในแต่ละยุทศาสตร์ 

 
รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
X 

ค่าร้อยละ 
ของคะแนน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ 8.43 84.35 พอใจมาก 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ 8.69 86.99 พอใจมาก 
3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ 8.91 88.56 พอใจมาก 
4.มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ กิจกรรม ต่อ 
ประชาชนให้ทราบ 

8.84 88.42 พอใจมาก 

5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ 8.90 89.02 พอใจมาก 
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 8.81 88.14 พอใจมาก 
7.ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนท้องถิ่น 

8.92 89.25 พอใจมาก 

8.ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ 8.97 87.72 พอใจมาก 
ภาพรวม 8.80 88.05 พอใจมาก 

 

ผลการติดตามและประเมินผล 
จากตาราง พบว่า ผลรวมความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคก 

สะอาดแต่ละยุทธศาสตร์สรุปผลรวมความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคก
สะอาดในแต่ละยุทธศาสตร์โดยรวมจากผู้ได้รับบริการในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 มีความพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.80 คิดเป็นร้อยละ88.05 



3.การวิเคราะห์เชิงปริมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 3.1การประเมินความพึงพอใจ 

  ในครั้งนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
โคกสะอาดในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์โดยมุ่งสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด โดยแยกออกเป็น3 ส่วนรวมทั้งปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ  เพ่ือการปรับปรุงการบริหารกิจการงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด  ซึ่งในส่วนนี้
เป็นการนำเสนอการสำรวจ ดังนี้ 

  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 
ในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางค่าร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 

ข้อมูลทั่วไป จำนวนคน คิดเป็นร้อยละ 
1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
98 

118 

 
45.37 
54.62 

รวม 216 100 
2. อาย ุ
    ต่ำกว่า   20   ป ี
    20  -   30  ป ี
    31  -   40  ป ี
    41  -   50  ป ี
    51  -   60  ป ี
    มากกว่า 60 ปี 

 
8 

22 
45 
61 
55 
25 

 
3.70 

10.18 
20.83 
28.24 
25.46 
11.57 

รวม 216 100 
3. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ 
 

 
96 
55 
39 
23 
4 
0 

 
44.44 
25.46 
17.59 
10.64 
1.85 
0.00 

รวม 216 100 



(1)ความต้องการของประชาชนที่ให้องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด  จัดทำโครงการปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ิมเติมในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบล(จากแบบสอบถาม) 

- จัดซื้อท่ีดินเอกชนไว้เป็นที่ทิ้งขยะ     จำนวน  2  คน 
- ขุดลอกห้วย       จำนวน  1 คน 
-  ทำคอนกรีตให้ตลอดสาย     จำนวน  5  คน 
-  ก่อสร้างสนามออกกำลังกายทุกหมู่บ้านให้ได้มาตรฐาน  จำนวน  1  คน 
-  ปรับปรุงพัฒนาที่พักผ่อน,ออกกำลังกาย    จำนวน   3  คน 
-  ก่อสร้างถนนลูกรังอัดบดให้ครอบคลุม    จำนวน   1  คน 
-  ก่อสร้างถนนลาดยางคลอบคลุมพ้ืนที่    จำนวน   1  คน 
-  ทำร่องระบายน้ำตามถนนทุกหมู่บ้าน    จำนวน   3  คน 

(2)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (จากแบบสอบถาม) 
-  ดำเนินโครงการตามความเหมาะสม(ตามฤดูกาล)   จำนวน  3   คน 
-  ขอให้เพ่ิมระบบไฟฟ้าส่องสว่างให้ครบทุกพื้นที่   จำนวน  3   คน 
-  ระบบกล้องวงจรปิดทุกสี่แยก     จำนวน  2   คน 
-  จัดซื้อท่ีดินเอกชนไว้เป็นที่สาธารณะ    จำนวน  1   คน 
-  ปรับปรุงซ่อมแซมถนนทุกสายในหมู่บ้าน    จำนวน   2  คน 
-  ปรับปรุงถนนที่ชำรุด      จำนวน   1  คน 
-  งบประมาณน้อย  ของบประมาณเพ่ิม  ความสะดวกไม่พอเพียง จำนวน   1  คน 
-  ได้งบประมาณน้อยมากในครั้งต่อไปขอเพ่ิมงบประมาณให้  จำนวน   1  คน 
   มากกว่านี้  ดูความเหมาะสม 
-ปรับปรุงถนนลาดยางให้สะดวก  ลาดยางหรือคอนกรีต  จำนวน  2  คน 

 

 


