
       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด      

ที่  กส  73501/          วันที่        10 ตุลาคม  2565    

เรื่อง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
             
เรียน   นายกองคารบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 

  ตามที่คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด
ได้ทำการประเมินผลการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565
และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  เมื่อวันที่ 
4 ตุลาคม 2565 และที่ประชุมคณะกรรมการฯได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แล้วนั้น 

  เพื่อให้การปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดเป็นไปด้วยความเรียบร้อยจึง
ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ให้ทราบตามสรุป  รายละเอียดทีแ่นบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                                            
                                                  (ลงชื่อ)   

                   (นางพัชรินทร์   เวสสุกรรม) 
                  นักจัดการงานทั่วไป 

ความเห็นของหัวหน้านักปลัด          
             

                                               
                                                (ลงชื่อ) 
                                                         (นายบุญส่ง   นาสมสร้อย) 
                                                               หัวหนา้สำนักปลัด 
ความเห็นของปลัด           

                                                                                       

                                                (ลงชื่อ) 
                                                         (นายบุญส่ง   นาสมสร้อย) 
                                                     หัวหน้าสำนักปลัด  รักษาราชการ 

               ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 



 

ความเห็นของนายก           

             

 

 

(นายบุญทัน ศรีมุงคุณ) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปการประเมนิผลความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์การบรหิารส่วนตำบลโคกสะอาด อำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 1การประเมินความพึงพอใจ 

  ในครั้งนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
โคกสะอาดในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์โดยมุ่งสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด โดยแยกออกเป็น3 ส่วนรวมทั้งปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ  เพ่ือการปรับปรุงการบริหารกิจการงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด  ซึ่งในส่วนนี้
เป็นการนำเสนอการสำรวจ ดังนี้ 

  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 
ในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางค่าร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 

ข้อมูลทั่วไป จำนวนคน คิดเป็นร้อยละ 
1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
98 

118 

 
45.37 
54.62 

รวม 216 100 
2. อาย ุ
    ต่ำกว่า   20   ป ี
    20  -   30  ป ี
    31  -   40  ป ี
    41  -   50  ป ี
    51  -   60  ป ี
    มากกว่า 60 ปี 

 
8 

22 
45 
61 
55 
25 

 
3.70 

10.18 
20.83 
28.24 
25.46 
11.57 

รวม 216 100 
3. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ 
 

 
96 
55 
39 
23 
4 
0 

 
44.44 
25.46 
17.59 
10.64 
1.85 
0.00 

รวม 216 100 



ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ลำดับที ่ รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
มากท่ีสุด มาก พอใช้ ปรับปรุง 

1 มีเก้าอ้ีรับรองประชาชนที่มาใช้บริการ 92 8 0 0 

2 มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือ
ตำแหน่งที่ตั้งของจุดให้บริการ 

91 9 0 0 

3 มีแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอน 

88 12 0 0 

4 มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอก 90 10 0 0 

5 มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยงหรือ
วันหยุดราชการ 

90 10 0 0 

6 การออกแบบสถานที่คำนึงผู้พิการ/สตรี
มีครรภ์และผู้สูงอายุ 

95 5 0 0 

7 ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือwifi 90 10 0 0 

8 มีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดเพ่ือบริการ
ประชาชน 

100 0 0 0 

9 มีห้องน้ำสะอาดรองรับบริการ
ประชาชนเพียงพอ 

95 5 0 0 

10 ความสุภาพและความตั้งใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

95 5 0 0 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผลการสำรวจความพงึพอใจผูร้บับรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลโคกสะอาด  

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดจะมีเพศหญิงมากว่าเพศชายผู้มารับ

บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุดโดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุดและระดับมากไม่
มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับพอใช้และปรับปรุง 
โดยการประเมินทั้ง 10 รายการมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุดเฉลี่ย 92.50 และใน
ระดับมาเฉลี่ย 7.50 ดังนี้ 
 -เรื่อง รับรองประชาชนที่มาใช้บริการในระดับมากที่สุด 92 คน และระดับมาก 8 คน  
 -เรื่องป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งที่ตั้ง ของจุดให้บริการในระดับมากท่ีสุด 91 
คน และระดับมาก 9 คน 



 -เรื่องแผนผังกำหนดผู้รู้ผิดชอบแต่ละข้ันตอนมีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 88 คน
และระดับมาก 12 คน  
 -เรื่องแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอกมีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 90 คน 
และระดับมาก 10 คน 
 -เรื่อง บริการล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 90 คน
และระดับมา 10 คน 
 -เรื่องการออกแบบสถานที่ที่คำนึกถึงผู้พิการ/สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุมีผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด 95 คนและระดับมา 5 คน 
 -เรื่องให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือwifi มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 90 คนและระดับมา 
10 คน 
 -เรื่องมีจุดบริการนำ้ดื่มสะอาดเพ่ือใบริการประชาชน มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 100 คน 
 -เรื่องมีห้องน้ำสะอาดรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอมีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
95 คนและระดับมา 5 คน 
 -เรื่องความสุภาพและการตั้งใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 95 
คนและระดับมา 5 คน 

……………………………………………………… 
 
 
 
  
 

  

  

  

  


